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Classi Terze 

CORSO: Servizi per la sanità e l’assistenza 

sociale 

Assi culturali: scientifico-tecnologico e professionale, dei linguaggi, TIC, 

storico-sociale. 

Materia: Metodologie Operative 

Delibera Riunione di materia 

Coordinatrici: Monaco-Ferlato 

Programmazione unica 

 

 

UNITÀ FORMATIVA DISCIPLINARE: N. 1 

 
Titolo:  

  

N. ore previste    _____                                      Periodo di realizzazione   settembre-novembre 

 

Prerequisiti 

Prerequisiti in termini di competenze, abilità e 

conoscenze 

Conoscere gli ambiti di lavoro dell’operatore dei servizi per la 

sanità e l’assistenza sociale e i vari registri comunicativi. 

Conoscere il territorio e le varie figure professionali. Conoscere i 

punti essenziali del welfare. 

 

Esiti attesi 

 

COMPETENZA FINALE: Saper distinguere i vari tipi di disagio sociale e creare relazioni d’aiuto utilizzando le 

conoscenze acquisite. 

 

Competenze Abilità Conoscenze 

Saper distinguere i vari tipi di 

disagio sociale. 

Saper usare i servizi e gli 

interventi necessari per 

soddisfare i bisogni 

dell’utente.  

Saper analizzare le risorse del 

territorio per stilare relazioni 

d’aiuto. 

Spiegare i bisogni socio-assistenziali legati alle 

varie tipologie di disagio. 

Creare adeguate relazioni d’aiuto utilizzando le 

conoscenze acquisite. 

Distinguere i vari gruppi di lavoro ed essere in 

grado di lavorare in equipe. 

 

 

Obiettivi generali  

Il disagio; 

il disagio adolescenziale e scolastico; 

il disagio relazionale e il bullismo; 

il cyberbullismo; 

la povertà; 

le dipendenze;  

la salute mentale; 

la riforma Basaglia e i servizi; 

la demenza nell’anziano. 

 

 
Obiettivi minimi 
Conoscere il disagio sociale. 

 
 

Processo didattico  
 

Piano operativo 

Fasi Attività Sede e strumenti N. ore 

1 Lezione frontale e dialogata Libro di testo  

2 Brainstorming Aula  

4 Mappe concettuali Aula  

3 Organizzazione discussioni di gruppo Aula  

4 Approfondimenti Contenuti digitali  
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 Prova sommativa di fine unità 
 

Tipologia   

Prova scritta Quesiti a scelta multipla, quesiti di completamento e domande aperte 

Prova orale Interrogazioni orali-esercizi 

Prova pratica Valutazione dell’attività svolta in laboratorio 
 

 

UNITÀ FORMATIVA DISCIPLINARE: N. 2 

 
Titolo:  

  

N. ore previste    _____                                      Periodo di realizzazione   dicembre-marzo 

 

Prerequisiti 

Prerequisiti in termini di competenze, abilità e 

conoscenze 

Saper colloquiare. Saper ascoltare. Conoscere i punti essenziali 

della progettazione. Conoscere il territorio e i servizi. 

 

Esiti attesi 

 

COMPETENZA FINALE: saper progettare interventi di aiuto da erogare alle diverse tipologie di utenza 

 

Competenze Abilità Conoscenze 

Saper distinguere le varie 

modalità di attuazione 

dell’esperienza lavorativa. 

Saper individuare le tecniche 

di animazione più adatte. 

Collaborare alla formulazione 

di progetti di intervento 

adeguati ai bisogni 

dell’utente. 

Saper utilizzare tutti gli 

strumenti idonei alla 

sicurezza propria e 

dell’assistito. 

Applicare le varie tecniche di animazione in 

rapporto al tipo di utenza. 

Descrivere le varie problematiche dell’utenza in 

relazione la proprio campo di intervento. 

Essere in grado di utilizzare gli ausili per la 

sicurezza sul posto di lavoro. 

 

Obiettivi generali 

L’alternanza scola-lavoro e la legge 

107/2015; 

stage/tirocinio e alternanza; 

progetto tirocinio; 

il gioco nelle varie fasi della vita; 

il gioco nelle persone socialmente più 

deboli; 

giochi per animazione. 

 

Processo didattico  
 

Piano operativo 

Fasi Attività Sede e strumenti N. ore 

1 Lezione frontale e dialogata Libro di testo  

2 Mappe concettuali Aula  

3 Organizzazione discussioni di gruppo Aula  

 

 

 Prova sommativa di fine unità 
 

Tipologia   

Prova scritta Quesiti a scelta multipla, quesiti di completamento e domande aperte 

Prova orale Interrogazioni orali-esercizi 

Prova pratica Valutazione dell’attività svolta in laboratorio 
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UNITÀ FORMATIVA DISCIPLINARE: N. 3 

 
Titolo:  

  

N. ore previste    _____                                      Periodo di realizzazione   aprile-giugno 

 

Prerequisiti 

Prerequisiti in termini di competenze, abilità e 

conoscenze 

Conoscere il disagio sociale. Saper lavorare in eqiupe per 

ottenere, nella progettazione e realizzazione di interventi, i 

migliori risultati possibili. 

 

Esiti attesi 

 

COMPETENZA FINALE: saper identificare le competenze specifiche di ogni figura professionale; riconoscere i vari 

servizi sociali, socio-sanitari e socio-educativi disponibili nel territorio. 

 

Competenze Abilità Conoscenze 

Saper utilizzare i servizi e gli 

interventi più appropriati in 

riferimento ai bisogni degli 

immigrati. 

Saper analizzare i vari tipi di 

bisogni e cercare interventi 

idonei al caso che si sta 

esaminando.  

Saper programmare relazioni 

di aiuto. 

Distinguere i diversi modi di integrazione 

sociale. 

Conoscere le principali motivazioni che 

spingono l’individuo a emigrare. 

Riconoscere i servizi a favore degli immigrati e i 

punti essenziali della normativa vigente. 

 

 

Obiettivi generali 

L’immigrazione italiana; 

l’immigrazione oggi; 

l’integrazione dell’immigrato; 

la società multiculturale e 

l’integrazione; 

l’immigrazione straniera; 

immigrato straniero in Italia; 

servizi e interventi rivolti agli 

immigrati. 

 
Obiettivi minimi 
Saper utilizzare i servizi e gli 

interventi in riferimento ai bisogni 

degli immigrati. 

 

Processo didattico  
 

Piano operativo 

Fasi Attività Sede e strumenti N. ore 

1 Lezione frontale e dialogata Libro di testo  

2 Brainstorming Aula  

4 Mappe concettuali Aula  

3 Organizzazione discussioni di gruppo Aula  

4 Approfondimenti Contenuti digitali  

 

 

 Prova sommativa di fine unità 
 

Tipologia   

Prova scritta Quesiti a scelta multipla, quesiti di completamento e domande aperte 

Prova orale Interrogazioni orali-esercizi 
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Prova pratica Valutazione dell’attività svolta in laboratorio 
 

 

 

 

 

ATTIVITA’ DI LABORATORIO 

U.F ATTIVITA’ TEMPI 

1 Realizzazione di una ghirlanda con la pasta Novembre-dicembre 

2 Realizzazione di una Pigotta (progetto UNICEF) Gennaio-aprile 

3 Realizzazione di un lavoro a piacere con una tecnica appresa durante i tre 

anni. 

Maggio 

 

I  DOCENTI 

Prof.ssa Ragusa Samantha 

Prof.ssa Annunziata Milena 
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