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Classe: 3A Asse dei linguaggi
CORSO Turistico materia: Inglese
Docente Luisa Ferrario
Delibera Riunione di data 20/11/20 verbale n° 1
materia:

GRAMMAR REVISION: UNITA FORMATIVE DISCIPLINARI N. 7-8, 11-12
Ripasso e revisione delle principali strutture dell’anno precedente valido per tutti gli studenti, in
particolare quelli con PAI

N. ore previste: 14 Periodo di realizzazione: settembre/ottobre/novembre 2020
Prerequisiti
Prerequisiti in termini di competenze, Conoscenze lessico-strutturali e competenze di tipo comunicativo a
abilita e conoscenze livello B1
Esiti attesi

COMPETENZA FINALE: Utilizzare la L2 per i principali scopi comunicativi ed operativi

Competenze Abilita Conoscenze

Lessico: routine actions, activities, hobbies
Morfosintassi: present perfect simple,
continuous, simple past

Talking about the past

) . Interagire usando un lessico di
and life experiences

livello B1 in conversazioni brevi e
chiare su argomenti personali
riguardanti la famiglia e
I’esperienza personale.
Riconoscere, nella forma scritta e
orale, gli aspetti strutturali della
lingua utilizzata in testi

comunicativi
Processo didattico
Piano operativo

Fasi | Attivita Sede e strumenti N. ore
1 Lezione frontale Classroom, libro di testo 5
2 Esercitazioni guidate Classroom, risorse online 4
3 Group work or pair work Classroom 4
4 Verifiche Classroom 1

Prova sommativa di fine unita
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Tipologia

Prova scritta

Completamento

Multiple choice

Composition guidata

UNITA FORMATIVA DISCIPLINARE: N. 1

Titolo:  THE WORLD OF TRAVEL AND TOURISM (WAY IN)

N. ore previste 25

Prerequisiti

Periodo di realizzazione settembre/ottobre/novembre 2020

Prerequisiti in termini di competenze, abilita e
conoscenze

Comprendere, in forma scritta e orale, un testo con lessico
specifico di tipo professionale
Conoscere e saper utilizzare correttamente la grammatica di base.

Esiti attesi

| COMPETENZA FINALE: Utilizzare la L2 per i principali scopi comunicativi ed operativi rispondenti al livello Bl

conversazioni brevi e chiare su argomenti
personali riguardanti la famiglia e 1’esperienza
personale. Riconoscere, nella forma scritta e
orale, gli aspetti strutturali della lingua utilizzata
in testi comunicativi

Competenze Abilita Conoscenze
Sapersi comportare alla Obiettivi generali e
reception Interagire usando un lessico di livello B1 in Obiettivi minimi

Lessico: sinonimi di “viaggio”;
sinonimi per “prezzo”, tipologie di
hotel e serviced accommodation
Morfosintassi: present simple,
continuous, present perfect, simple
past

Processo didattico

Piano operativo

Fasi | Attivita Sede e strumenti N. ore
1 Lezione frontale Classroom, libro di testo 5
2 Esercitazioni guidate Classroom, risorse online 3
3 Group work or pair work Classroom 3
4 Verifiche Classroom 2
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Prova sommativa di fine unita

Tipologia

Prova scritta Completamento
Multiple choice
Listening

Prova orale

UNITA FORMATIVA DISCIPLINARE: N. 2
UDA DI EDUCAZIONE CIVICA: GENDER EQUALITY

N. ore previste 12 Periodo di realizzazione novembre/ dicembre 2020

Prerequisiti

Prerequisiti in termini di competenze, abilita e Conoscenze lessico-strutturali e competenze di tipo comunicativo
conoscenze Bl

Esiti attesi

COMPETENZA FINALE: Utilizzare la L2 per i principali scopi comunicativi ed operativi rispondenti al livello Bl

Competenze Abilita Conoscenze
Interagire in conversazioni brevi e chiare su Obiettivi generali
Be aware of the basic issues argomenti personali Utilizzare un repertorio Obiettivi minimi
involving gender equality and | lessicale ed espressioni di base per descrivere Lessico: gender differences in
differences, esperienze di tipo personale e famigliare everyday life, work, health;
Speak about the topic starting | Riconoscere gli aspetti strutturali della lingua stereotypes
from some key documents utilizzata in testi comunicativi nella forma scritta | Morfosintassi: all the main tenses,
and organizations (the UN, e orale relative clauses
the Universal Declaration of
Human Rights, the UN
Commission on the Status of
Women)

Processo didattico

Piano operativo

Fasi | Attivita Sede e strumenti N. ore
1 Lezione frontale Classroom, libro di testo 5
2 Esercitazioni guidate Classroom, risorse online 3
3 Group work or pair work Classroom 3
4 Verifiche 1
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Prova sommativa di fine unita

Tipologia

Prova scritta Esercizi di completamento

Vero falso

Multiple choice

Reading an article

Prova orale Discussion

Reporting to the class

UNITA FORMATIVA DISCIPLINARE: N. 3
Titolo: The Hospitality Sector (Unit 2)

N. ore previste 18 Periodo di realizzazione gennaio/febbraio 2021

Prerequisiti
Prerequisiti in termini di competenze, abilita e Conoscenze lessico-strutturali e competenze di tipo comunicativo
conoscenze Bl

Esiti attesi

COMPETENZA FINALE: Utilizzare la L2 per i principali scopi comunicativi ed operativi rispondenti al livello B1

Competenze Abilita Conoscenze

Obiettivi generali

per chiedere informazioni.
Rispondere a lettere ed e-mail.
Saper scegliere tra diversi
modi di fare una prenotazione.
Scrivere lettere ed e -mail per
prenotare e confermare una
prenotazione.

Leggere dei testi per ricavare informazioni
relative allo sviluppo dell’industria alberghiera
e dei principali tipi di sistemazione.
Leggere testi che descrivono i diversi tipi di
hotel e guest house accommodation.
Leggere testi che riguardano i servizi e le
attrezzature offerte da un hotel.

Leggere un testo che riguarda I'hotel rating.
Leggere testi che descrivono i diversi tipi di
self-catering accommodation.

Leggere testi che riguardano i servizi e le
attrezzature offerte dalle self-catering
accommodation.

Leggere un testo riguardante i termini e le
condizioni di prenotazioni e conferme

Obiettivi minimi

Struttura della formal letter in inglese.
Lessico riguardante i principali tipi di
sistemazione comprensiva di servizio.
Lessico riguardante i tipi di self-
catering accommodation.

Lessico e fraseologia usati per la
prenotazione e la conferma di
prenotazioni alberghiere.

Lessico riguardante le tipologie di
stanze in albergo.

Morfosintassi: Past simple vs
present perfect.

Comparativi e superlativi.

Futures. First conditional, time
clauses

Processo didattico

Piano operativo

Fasi | Attivita Sede e strumenti N. ore
1 Lezione frontale Classroom 6
2 Esercitazioni guidate Classroom, risorse online 6
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3 Group work or pair work

Classroom

4 Verifiche

Prova sommativa di fine unita

Tipologia

Prova scritta

Esercizi di completamento

Vero falso

Multiple choice

Open question

Reading comprehension

Prova orale

Different kinds of plans

UNITA FORMATIVA DISCIPLINARE: N. 4
Titolo: The Hospitality Sector (Unit 3)

N. ore previste 30

Prerequisiti

Periodo di realizzazione marzo/aprile/maggio 2021

Prerequisiti in termini di competenze, abilita e

conoscenze

Bl

Conoscenze lessico-strutturali e competenze di tipo comunicativo

Esiti attesi

COMPETENZA FINALE: Utilizzare la L2 per i principali scopi comunicativi ed operativi con consolidamento del livello

Bl

Competenze

Abilita

Conoscenze

Svolgere operazioni di front
office e back office.
Svolgere  le  operazioni
associate al front office.
Espletare le procedure di
check-in e check-out in un
albergo.

Discutere e gestire problemi
relativi alle sistemazione in un
albergo.

Gestire reclami da parte di
clienti in un albergo.

Scrivere lettere/e-mails per
cancellare o modificare una
prenotazione.

Saper rispondere a tali lettere
0 e-mail gestendo la
situazione.

Leggere un testo che riguarda le operazioni di
back office e front office.

Leggere un testo riguardante il voucher.
Ascoltare una conversazione e completare la
registrazione di un cliente.

Leggere un testo sull'hotel customer service.
Comprendere un testo riguardante un reclamo
da parte di un cliente.

Comprendere interviste in cui vengono descritte
varie professioni in ambito alberghiero.

Fare il check-in e il check-out in un albergo.

Obiettivi generali
Obiettivi minimi

Lessico riguardante principali di
sistemazione non comprensiva di
servizio.

Il voucher e la sua funzione

I servizi che un hotel puo fornire
Come un hotel pu0 essere usato come
luogo di incontro per diversi eventi
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Processo didattico

Piano operativo

Fasi | Attivita Sede e strumenti N. ore
1 Lezione frontale Classroom, libro di testo 10
2 Esercitazioni guidate Classroom, risorse online 10
3 Group work or pair work Classroom

4 Verifiche Classroom

5

Prova sommativa di fine unita

Tipologia

Prova scritta Esercizi di completamento

Vero falso

Multiple choice

Open questions

Listening

Prova orale

Modalita di recupero:
Oltre al periodo previsto a fine trimestre, alla fine di ogni unita didattica o parte di essa, verranno effettuate delle

lezioni di recupero in itinere per tutto I'Anno scolastico

IL DOCENTE E COORDINATORE DI MATERIA

Prof. Luisa Ferrario
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