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1) Il sistema previdenziale a tutela del lavoratore 

 La previdenza sociale e i soggetti del rapporto previdenziale 

 Le tipologie di prestazione in favore del lavoratore 

 La contribuzione 

 Le competenze dell’INPS 

 Le competenze dell’INAIL 

 

2) Le competenze di carattere previdenziale a carico dell’INPS 

 La pensione di vecchiaia e la pensione anticipata 

 Le prestazioni previdenziali per l’inabilità e l’invalidità lavorative 

 Le prestazioni in favore dei superstiti del lavoratore deceduto 

 Il collocamento mirato 

3) Le competenze di tipo assistenziale a carico dell’INPS 

 Il sostegno al reddito delle famiglie 

 I congedi per maternità, paternità e sostegno alla genitorialità 

 Gli ammortizzatori sociali e la Cassa integrazione guadagni 

 Gli ammortizzatori sociali per la disoccupazione 

 Le prestazioni a favore degli invalidi civili 

 

4) Il sistema integrato dei servizi sociali 

 L’evoluzione normativa del sistema di assistenza sociale 

 Le novità della Legge quadro n. 328/2000 

 L’attuazione del sistema integrato: aree di intervento e servizi 

 Le competenze dei soggetti pubblici e la programmazione degli interventi 

 Il ruolo del terzo settore 

 

5) L’organizzazione dei servizi assistenziali 

 I cirteri di accesso al sistema di interventi e servizi sociali locali 

 La richiesta del servizio e la valutazione ISEE 

 L’informazione e la presa in carico della persona 

 La tutela del cittadino e la Carta dei servizi sociali 

 

6) Le prestazioni assistenziali a livello locale 

 Il sostegno alla genitorialità e alle responsabilità familiari 

 La tutela dei disabili 

 Le prestazioni per l’inserimento sociali dei disabili 

 I servizi agli anziani 

 L’inclusione e la lotta alla povertà 



  
 L’accoglienza degli immigrati 

 

7) L’organizzazione del Servizio sanitario nazionale 

 La nascita del Servizio sanitario nazionale 

 La programmazione sanitaria nazionale e regionale l’Azienda sanitaria locale e le aziende 

ospedaliere 

 L’accreditamento delle strutture sanitarie 

 

8) I servizi sanitari in favore dell’utenza 

 L’iscrizione al Servizio sanitario nazionale 

 La sanità elettronica 

 La qualità dei servizi sanitari e laCarta dei diritti sanitari 

 La gestione dei dati personali e la tutela della privacy nella sanità 

 Il biotestamento e il consenso informato 

 Le principali prestazioni a favore del cittadino 

 

9) Ambiente, salute e lavoro 

 Le fonti inquinanti e la tutela dell’ambiente 

 I reati ambientali 

 La sicurezza alimentare 

 La sicurezza e l’igiene nei luoghi di lavoro 
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