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LE MONDE DU TRAVAIL

Les ressources humaines

e Lerecrutement du personnel

e |’'acces al’emploi

e Lalettre de motivation et le CV
e Annonces de travail

e Relation du stage effectué

COMMUNICATION COMMERCIALE

Dossier 5: LA LOGISTIQUE ET LES TRANSPORTS

e lalivraison
o Les acteurs de la livraison
o Letransport des marchandises
o L’emballage et le conditionnement
o Les documents accompagnant la marchandise
e L’expédition des marchandises
o Les documents
o Correspondence commerciale: envoyer un avis d’expédition, une facture, un avis de traite;
passer un ordre d’expédition; formules
o |’exportation des marchandises
o Le choix du transporteur
o Les Incoterms
o Les documents d’expédition
o Correspondance commerciale: expédier la marchandise par mer, confirmer I'ordre
d’embarquement par avion; formules
Dossier 6: LES BANQUES ET LES ASSURANCES

e Les Banques
o Les principales catégories de banques
o Les opérations bancaires
o Lerdle des banques dans les réglements internationaux
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o Correspondence commerciale: demande de crédit documentaire, avis d’ouverture de crédit
documentaire; formules

Inveruno

e Les Assurances
o Role des assurances
o Contrats d’assurance
o Types d’assurances
o Correspondence commerciale: rappel d’échéance, ordre d’assurance maritime; formules

CULTURE ET CIVILISATION

Dossier 3: LE SYSTEME ECONOMIQUE FRANCAIS

e Les secteurs de I’économie (travail individuel de répérage d’informations)

Durante il trimestre é stata svolta 'UFM:

L’éthique de I'entreprise

e Laresponsabilité sociale des entreprises (RSE)
e Lamise en place de la RSE

e Le commerce équitable

e Le microcrédit

e Banques éthique et ISR

GRAMMAIRE
Riepilogo di tutte le strutture grammaticali apprese
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