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PROGRAMMA SVOLTO

MATERIA TECNICHE DI COMUNICAZIONE

Classe: 3A Indirizzo: Servizi commerciali a.s.: 2020/2021

Testi utilizzati: F.Cammisa, P. Tournour-Viron “Tecniche di comunicazione” ed. Scuola e azienda

Prof. : Muffolini Silvia Maria

1) La comunicazione:
e Struttura e codici dei processi comunicativi
e Funzioni della comunicazione verbale e non verbale
e Comportamento e comunicazione
e La comunicazione efficace

2) La comunicazione di massa:
e Il concetto di mass media
e Il processo comunicativo dei media
e Gli effetti dei media sulla collettivita
e Stampa, radio e televisione

3) La comunicazione in azienda:
e Processi comunicativi e target di riferimento per l'impresa
e Tipologie di comunicazione interna
e Canali di comunicazione esterna
e Il piano di comunicazione

4) La comunicazione audiovisiva:
e Il web
e I social network
e Mezzi, strumenti e metodi della comunicazione audiovisiva
e Tecniche e strategie della comunicazione audiovisiva

Inveruno, 4 giugno 2021
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