
PROGRAMMA SVOLTO

MATERIA TECNICHE PROFESSIONALI DEI SERVIZI COMMERCIALI
Classe 4°A servizi commerciali a.s. 2020/2021

Testi utilizzati: Nuovo tecniche professionali dei servizi commerciali 1 e 2, Bertoglio,
Rascioni, Rizzoli Education - Tramontana
Prof.sse: Mariateresa Tufo / Alfonsina Massaro

RIPASSO ARGOMENTI CLASSE TERZA
4. LE OPERAZIONI DI ACQUISTO

4.1 La rilevazione degli acquisti
4.2 L’acquisto di merci e materie di consumo
4.3 I resi su acquisti, gli abbuoni e i ribassi attivi
4.4 L’acquisto dei servizi
4.5 L’acquisto di beni strumentali
4.6 Il regolamento dei debiti

5. LE OPERAZIONI DI VENDITA
5.1 La rilevazione delle vendite
5.2 La vendita di merci
5.3 I resi su vendite, gli abbuoni e i ribassi passivi
5.4 La vendita dei beni strumentali
5.5 Il regolamento dei crediti

6. LE ALTRE OPERAZIONI DI GESTIONE
6.1 I finanziamenti bancari
6.2 Le retribuzioni ai dipendenti
6.3 La liquidazione Iva
6.4 Le locazioni
6.5 Le sopravvenienze e le insussistenze
6.6 Le variazioni del patrimonio netto

C. IL BILANCIO D’ESERCIZIO
1. LE OPERAZIONI DI ASSESTAMENTO

1.1 L’inventario d’esercizio
1.2 Le scritture di assestamento
1.3 Le scritture di completamento
1.4 Le scritture di integrazione
1.5 Le scritture di rettifica
1.6 Le scritture di ammortamento
1.7 I conti finanziari con i saldi a debito o a credito
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1.8 Le scritture di epilogo
1.9 Il patrimonio netto finale
1.10 Le scritture di chiusura

2. LA REDAZIONE DEL BILANCIO D’ESERCIZIO
2.1 Il bilancio d’esercizio
2.2 Lo Stato patrimoniale
2.3 Il Conto economico
2.4 Dalla situazione contabile al bilancio d’esercizio
2.5 I principi contabili

3. LE OPERAZIONI DI RIAPERTURA DEI CONTI
3.1 La riapertura dei conti
3.2 I conti con alternanza dei saldi
3.3 Le esistenze iniziali
3.4 I risconti iniziali
3.5 I ratei iniziali
3.6 Lo storno dei conti fatture da emettere e fatture da ricevere
3.7 L’utilizzo dei fondi rischi e oneri

A. L’ORGANIZZAZIONE DEL SISTEMA IMPRESA
1. L’IMPRESA VALORE

1.1 L’impresa e l’ambiente circostante
1.2 La forma giuridica dell’impresa
1.3 Il vantaggio competitivo

2. L’ORGANIZZAZIONE DELL’IMPRESA
2.1 Gli organi dell’impresa
2.2 Le strutture organizzative di base
2.3 L’organizzazione a rete e i distretti industriali

B. LE FONTI DI FINANZIAMENTO DELL’IMPRESA
1. LA STRUTTURA FINANZIARIA DELL’IMPRESA

1.1 Il fabbisogno di risorse finanziarie e le fonti di finanziamento
1.2 Le condizioni di equilibrio finanziario

2. I FINANZIAMENTI DI CAPITALE PROPRIO
2.1 Gli apporti di capitale nelle società di persone
2.2 Gli apporti di capitale nelle società di capitali
2.3 L’autofinanziamento diretto

3. I FINANZIAMENTI DI CAPITALE DI DEBITO
3.1 I finanziamenti bancari
3.2 I prestiti obbligazionari

C. GLI ACQUISTI, LA LOGISTICA, LA PRODUZIONE E LE VENDITE
1. GLI ACQUISTI

1.1 L’acquisto dei fattori produttivi
1.2 La quantità dei beni da acquistare
1.3 Il livello di riordino
1.4 La scelta dei fornitori
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1.5 La rilevazione contabile degli acquisti
2. LA LOGISTICA E IL MAGAZZINO

2.1 La logistica
2.2 Le scorte
2.3 Il magazzino
2.4 Il controllo del magazzino
2.5 La valorizzazione di carichi e scarichi del magazzino

4. LA RILEVAZIONE CONTABILE DELLE VENDITE
4.1 Il sistema informativo delle vendite
4.2 La rilevazione contabile delle vendite
4.3 La rilevazione contabile delle vendite on line
4.4 Il regolamento delle vendite
4.5 La dismissione dei beni strumentali

LABORATORIO
Excel: Le rilevazioni in P.D. delle operazioni di gestione, la situazione patrimoniale e lo Stato
Patrimoniale, la situazione economica e il Conto economico, lo Stato patrimoniale rielaborato secondo
criteri finanziari, costituzione spa, riparto utile, copertura perdita, aumento capitale sociale, il livello di
riordino e il costo acquisto
Word: la lettera di presentazione, il Curriculum Vitae, lettera di ordinazione al fornitore
Powerpoint: organigramma di una snc

UDA EDUCAZIONE CIVICA “Umanità, dignità e diritti umani”: Gli enti previdenziali e la gestione
dei rapporti con i lavoratori dipendenti.

Inveruno, 03/06/2021

I docenti

Prof.ssa Mariateresa Tufo / Prof.ssa Alfonsina Massaro
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