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1) La tutela ambientale 
- La tutela ambientale nella Costituzione 
- La normativa italiana ed europea 
- Inquinamento e disastri ambientali 
- Contenuti del Testo Unica Ambientale 
- Problematiche delle aziende grafiche: rifiuti, emissioni, scarichi 
- La Carbon Footprint 
- Accordo di Parigi 

2) Introduzione al Marketing 
- Storia e diffusione del marketing 
- Significato e ruolo del marketing 
- Il marketing in Italia 
- Le imprese e i mercati 
- Il comportamento del cliente 

3) Strategie di marketing 
- Fabbisogno di marketing 
- Domanda / offerta 
- La concorrenza 
- Il processo di marketing: fase analitica e fase decisionale 
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- Il mercato e il settore 
- I confini settoriali 

4) Esercitazione di gruppo: strategie di marketing 
- Brainstorming 
- Divisione in gruppi e scelta del brand 
- Analisi delle strategie di marketing del brand preso in considerazione 
- Ipotesi di miglioramento della strategia adottata 

5) Esercitazione individuale / di gruppo: fidelizzazione del cliente 
- Brainstorming 
- Scelta del brand 
- Ipotesi di campagna social volta a fidelizzare il cliente 
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Inveruno, 31/05/2021 

     La docente 

                              Prof.  Alli Giulia 
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