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PROGRAMMA SVOLTO
MATERIA TECNICA DELLA COMUNICAZIONE

Classe 3A Indirizzo Servizi commerciali a.s. 2021/2022

Testi utilizzati: Mariani F., Passeri ., Strategie e tecniche della comunicazione commerciale,
Simone per la scuola.

Prof.ssa : Maria Rosaria Fortunato

1) Lacomunicazione e il processo comunicativo
e Lacomunicazione ed i suoi elementi
Il processo comunicativo
La comunicazione e la soddisfazione dei bisogni umani
Gli ostacoli del processo comunicativo
Lingua e linguaggio
Il linguaggio settoriale: il lessico in vari contesti

2) Linguaggi e segni
e Lasemiotica
e |l linguaggio verbale, paraverbale e non verbale
e Lacomunicazione efficace con la P.N.L.
e [a comunicazione efficace nell’azienda

3) Lacomunicazione interpersonale e di massa
e Lacomunicazione interpersonale ed i modelli di riferimento
e Modelli della comunicazione di massa
e Media e societa

4) Lacomunicazione aziendale
e Lavision e mission aziendali

e Lacomunicazione aziendale ed i suoi strumenti
o |l target di riferimento
e Communication mix
e L’imbuto promozionale
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