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L'assistenza sociale – Gatto Carmen - CLITT 

 

Prof. :  Mario Cecere 

 
 

1) Concetto di salute, Servizio sanitario nazionale (SSN) e LEA 

 Il benessere; 

 Il diritto alla salute; 

 Il Sistema sanitario nazionale: accesso alle prestazioni ed alla tessera sanitaria, il ticket sanitario; 

 Gli organi responsabili della tutela della salute; 

 L’integrazione socio-sanitaria; 

 Legge 328/2000; 

 Livelli essenziali di assistenza (LEA). 

 

2) Il Welfare State e Terzo settore 

 Il Welfare State e Welfare Mix; 

 Il Terzo settore: enti profit e non profit, aziende servizi alla persona (ASP), cooperative sociali, 

associazioni e fondazioni; 

 Il contributo della legge 328/2000; 

 La legge delega n. 106/2016; 

 Il codice del Terzo settore (D.LGS. 117/2017); 

 Il sistema integrato di interventi e servizi sociali. 
 

3) Le figure professionali dell’équipe multiprofessionale  

 Le figure professionali socio-sanitarie: medico di base, i medici specialisti, le professioni sanitarie 

tecniche, il personale infermieristico; 

 Le figure professionali di assistenza psicologica: lo psicologo, lo psicoterapeuta; 

 Le figure professionali di assistenza sociale: l’assistente sociale, il mediatore familiare; 

 Le figure professionali educativo-assistenziali: l’animatore sociale, il mediatore culturale, il mediatore 

linguistico, il dirigente di comunità, l’educatore professionale, l’educatore di asilo nido, il sociologo, 
l’educatore di strada, il sociologo, il pedagogista; 
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 Le figure di assistenza fisica: l’operatore socio-sanitario (OSS), l’ausiliario socio-assistenziale (ASA), 

l’assistente familiare. 
 

4) La progettazione 

 Le varie fasi della progettazione; 

 la progettazione in ambito socioassistenziale e il PAI;  

 L’osservazione nella progettazione;  

 Individuazione delle aree di intervento;  

 I punti essenziali nella relazione d’aiuto;  

 La presa in carico dell’utente; 

 Analisi del caso 
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