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1. THEORIE
1.1 LE ROLE DU MARKETING
1.2 LASEGMENTATION DU MARCHE
1.3 LE MARKETING MIX
1.4 UANALYSE SWQOT
1.5 CYCLE DE VIE DES DESTINATIONS TOURISTIQUES
1.6 L'ETUDE DU MARCHE
1.7 LES METHODES PROMOTIONNELLES
1.8 LA STRATEGIE DIGITALE ADAPTEE AU E-TOURISME
1.9 LES APPLICATIONS DANS LES AEROPORTS
1.10 REALITE VISTUELLE ET REALITE AUGMENTEE

2. LEXIQUE
2.1 LESITEWEB
2.2 LAPUBBLICITE

3. PRATIQUE
3.1 LAPROMOTION PAR L'IMAGE
3.2 LE PUBLIPOSTAGE
3.3 LANEWSLETTER
3.4 UINVITATION A UN SALON DETOURISME
3.5 LES APPELS TELEPHONIQUES PROMOTIONNELS
3.6 LAFORCE DUSLOGAN
3.7 LES DEPLIANS ET LES BROCHURES
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GRAMMAIRE
4.1 LE COMPARATIF DE QUALITE, DE QUANTITE
4.2 LE SUPERLATIF

4.3 LES GALLICISMES : LE PRESENT CONTINU, LE PASSE RECENT, LE FUTUR PROCHE

4.4 LES EXPRESSIONS DE CAUSE, DE CONSEQUANCE, D’OPPOSITION. {+FICHES 87 /88 /89 /90)

PENTAMES

THEORIE

1.1 AVANT LE DEPART

1.2 LETRANSPORT AERIEN

1.3 PROCEDURES INTERNATIONALES DE DEPART ET D’ARRIVEE
1.4 LESTYPES DE VOLS

1.5 LESVOYAGES LOW COST

1.6 LES CLASSES DE VOLS

1.7 LESBILLETS D'AVION

1.8 LETRANSPORT FERROVIAIRE

1.9 LETRANSPORT ROUTIER

1.10LES TRANSPORTS URBAINS

1.11LE TRANSPORT MARITIME ET FLUVIAL

LEXIQUE

2.1 LETRANSPORT AERIEN

2.2 LETRANSPORT TERRESTRE
2.3 LETRANSPORT MARITIME

PRATIQUE

3.1 PLANIFIER UN VOYAGE

3.2 LARESERVATION EN LIGNE

3.3 LADEMANDE DE RESERVATION ET LA REPONSE

3.4 L'ANNULATION OU MODIFICATION D’UN VOYAGE

3.5 LARECLAMATION DE BAGAGES ENDOMMAGES OU PERDUS

GRAMMAIRE

4.1 LES PRONOMS COIETCOD

4.2 LESPRONOMSENETY

4.3 UIMPERATIF AFFIRMATIF ET NEGATIF
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> Les métiers de bureau
> Les métiers dans I'hotel
> Les métiers de terrain

v

Les métiers dans une compagnie aérienne

Y

Les métiers dans une compagnie de croisiére

> S'orienter vers une formation en Tourisme

> La France
> Paris
> La Bretagne

La Réunion

L%

-

> Le Maroc

> Origine et histoire d'Halloween en France et ailleurs (PowerPoint)
> Bienvenue & Halloween (Vidéo + pdf)

» La chandeleur (Vidéo)

> La tradition de Noél en France et dans les pays francophones (Vidéo + web liens)
> Paris, le paradis de la mode (fiche)

> Vive le cinéma ! (fiche)

> Le cinéma frangais aujourdhui (fiche)

> L'animation numérique et les yeux vidéo (fiche)

> Paris, toute une autre histoire (Vidéo)

> La Bretagne (Vidéo)

> La Réunion (Vidéo)

> Le tourisme en France (Vidéo)
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Gli articoli definiti, indefiniti.

Gli articoli partitivi e gli articoli contratti (& / de + articoli determinativi)
Il femminile di nomi e aggettivi.

Il plurale di nomi e aggettivi.

Gli aggettivi e i pronomi possessivi.

Gli aggettivi e i pronomi dimostrativi.

Gli aggettivi interrogativi.

Cest /il est?

v v

vV V V¥V

v v

‘7‘

I verbi ETRE et AVOIR. Coniugazione propria e la funzione di ausiliari.
Le futur simple.

Il participio passato.

Le passé composé et l'accord du participe passé.

I verbi in -ER e le loro particolarita.

Il presente indicativo dei verbi regolari e irregolari in -IR.

Il presente indicativo dei verbi irregolari in -OIR.

Il presente indicativo dei verbi irregolari in -RE.

La forma negativa e interrogativa.

La causa / lo scopo / la conseguenza / l'opposizione e la concessione: preposizioni e
locuzioni.
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