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1. Il rapporto di lavoro subordinato 

 
• I concetti fondamentali e le normative principali che regolano il rapporto di lavoro 

subordinato 
• Le azioni di competenza dei soggetti pubblici e privati che operano nel mercato del lavoro 
• I principali diritti e obblighi dei soggetti del rapporto lavorativo 
• Le principali tutele del lavoro minorile, femminile e in favore della genitorialità 
• I cambiamenti intervenuti nel mercato del lavoro 
• I contratti atipici 

 

2. La gestione delle risorse umane 
 

• La contabilità del personale 
• Le tipologie e gli elementi della retribuzione 
• Gli assegni per il nucleo familiare 
• Le ritenute sociali e fiscali 
• L’estinzione del rapporto di lavoro e il trattamento di fine rapporto 
• L’organizzazione del personale 
• Le diverse strutture organizzative 
• La cultura aziendale e lo stile di leadership 
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3. La collaborazione nelle reti formali e informali 
 

• Le normative relative all’accreditamento dei servizi e delle strutture 
• La progettazione nei servizi 
• Le forme e le modalità di collaborazione nelle reti formali e informali 
• La responsabilità civile degli enti pubblici e del Terzo settore 
• La responsabilità civile, penale e deontologica degli operatori nel settore socio-sanitario 
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